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La Secretaria General de Turismo y la Fundacién Centro de Educacion a Distancia para el
Desarrollo Econdmico y Tecnoldgico (CEDDET) presentan tres cursos on /ine dirigidos a
funcionarios y técnicos de turismo de los paises de la region Iberoamericana.

CURSO ON LINE Introduccion al Sistema de Calidad Turistica Espafiola (2 Ed.). DEL 5 DE MAYO
AL 15 DE JUNIO DE 2008. 6 SEMANAS

PROGRAMA

MODULO 0: “MANEJO DEL AULA VIRTUAL E INTRODUCCION A LA TELEFORMACION”
MODULO 1: “INTRODUCCION A LA GESTION DE LA CALIDAD”

MODULO 2: “EL SCTE SECTORES-UN MODELO PARA LAS EMPRESAS TURISTICAS”
MODULO 3: “EL SCTE BUENAS PRACTICAS”

MODULO 4: “EL SCTE DESTINOS”

OBJETIVO

Facilitar los conocimientos y habilidades basicas para la gestion de la calidad turistica en
instituciones publicas latinoamericanas basandose en el Sistema de Gestién de la Calidad
Turistica Espafiola, concretamente en sus tres vertientes: Sectores, Buenas Practicas y
Destinos.

DESTINATARIOS

El curso estd dirigido a profesionales latinoamericanos con responsabilidad o susceptible de
ostentarla en el area de Gestion de Calidad Turistica preferentemente en Administraciones
Publicas de Turismo a nivel Nacional, Regional o Local.

Abierto plazo de presentacion de solicitudes hasta el 20 de abril.
Para presentacion de solicitudes o cualquier tema relacionado con este curso dirigirse a:

Fundacion Centro de Educacién a Distancia para el Desarrollo Econdmico vy
Tecnolégico (CEDDET) (www.ceddet.org).

C/José Lazaro Galdiano, 6
28036 Madrid

TEL: 91 3433510

FAX: 91 3433588


http://www.ceddet.org/

